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Estudo elaborado polo Observatorio da Sociedade da Informacion e
a Modernizacion de Galicia (OSIMGA), adscrito a Axencia para a
Modernizacion Tecnoldxica de Galicia (Amtega)

Este estudo analiza comparativamente o uso da Sociedade da Informacion por parte dos auténomos/as galegos/as respecto
do resto de formas societarias e do conxunto das microempresas.

AVALIAR CARACTERIZAR ANALIZAR

e Ser un punto de e Caracterizacion dos Sl e,

i i A / informacidén cuantitativa dos
partida para avaliar e autonomos/as auténomos/as galegos
servir de elemento galegos: actividade, relacionada coas seguintes
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2. METODOLOX




Maior eficiencia e
coordinacion da
actividade estatistica

Datos complementarios

aos publicados polo INE

(
A fonte de informacién empregada

para realizar a caracterizacion dos

autéonomos galegos é o Ministerio
de Emprego e Seguridade Social
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A informacion relativa ao
equipamento e uso das tecnoloxias
no tecido empresarial galego
procede da Enquisa sobre uso de
TIC e comercio electronico nas

empresas do Instituto Nacional de
Estatistica (INE) facilitada a través
do Instituto Galego de Estatistica
(IGE) en virtude do marco do
convenio de colaboracién asinado
entre a Amtega e o IGE

A 7,

/Oconvenio de Colaboracion tamén\
permite que se facilite ao OSIMGA
unha ampliacién dos datos
publicados polo INE, ofrecendo
datos complementarios
especialmente no que se refire a:

eDatos relativos as microempresas galegas
eComercio Electrénico nas empresas galegas

eDatos de empresas con sede féra de Galicia
pero que desenvolven parte da sua
actividade na Comunidade Galega
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3. CARACTERIZACION DOS AUTONOMOS
GALEGOS




Segundo os datos ofrecidos polo Ministerio de Emprego e
Seguridade Social en Galicia hai rexistradas 139.553 persoas
como auténomos/as, é dicir, que non estan integrados en
sociedades mercantis, cooperativas ou outras entidades
societarias; tampouco son colaboradores familiares nin estan
rexistrados como parte dalgin colectivo especial de

traballadores.

No ano 2017 hai en Galicia 139.553
auténomos/as que representan o 7,1% do
total de auténomos/as de Espafia.

AUTONOMOS
SEGUNDO PROVINCIA
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A Corufia Lugo Ourense Pontevedra

Fonte: Ministerio de Emprego e Seguridade Social. Afiliados a 31 de Decembro de 2017.

A cifra de auténomos/as continla en descenso, con 2.993

auténomos/as menos que no ano 2016.

AUTONOMOS

EVOLUCION EN GALICIA 2010- 2017

160.000 151.274
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143.289
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Fonte: Ministerio de Emprego e Seguridade Social. Datos anuais do 4° trimestre 2010,
2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 e 2017.
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AUTONOMOS SEGUNDO SEXO

COMPARATIVA GALICIA-ESPANA

A fenda entre homes e mulleres
auténomos/as en Galicia indica unha maior | 100%
presenza masculina no colectivo, pero esta
diferencia na Comunidade Galega é
soamente de 15,8 puntos porcentuais 80%
fronte aos 30,2 puntos que separan en
Espafia s mulleres e aos homes auténomos.

90%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Galicia Espafia

B Mulleres ® Homes

Fonte: Ministerio de Empleo y Seguridad Social. Afiliados a 31 de Decembro de 2017.
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AUTONOMOS SEGUNDO GRUPOS DE
IDADE

COMPARATIVA GALICIA-ESPANA

Menores de 25 anos =
Entre 25 e 39 anos

Entre 40 e 54 anos

45,4

55 ou mais anos
45,9

10 20 30 40 50

o

M Galicia m Espafia

Fonte: Ministerio de Empleo y Seguridad Social. Afiliados a 31 de Decembre de 2017.

Tendo en conta a idade dos traballadores /
as autéonomos/as, apenas atopamos
diferenzas salientables entre Galicia e
Espafia. Non obstante, son mais os
emprendedores entre os 40 e 0s 54 anos en
Galicia que en Espafa.

u
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AUTONOMOS SEGUNDO SECTOR DE
ACTIVIDADE

COMPARATIVA GALICIA-ESPANA

73
61,4
22,4
11,8 11,8
. 10,8 44 44
| o
Servizos Agricultura Construcion Industria

B Galicia Espafia

Fonte: Ministerio de Empleo y Seguridad Social. Afiliados a 31 de Decembro de 2017.

Ainda que o sector servizos é o
no que mais autdonomos/as
traballan tanto en Espafa como
en Galicia, a importancia da
agricultura na nosa Comunidade
revirte nun 22,4% de afiliados/as
a Seguridade Social en réxime de
auténomos/as, 10,6 puntos
porcentuais mais respecto ao
resto do Estado.




4. EQUIPAMENTO E USO DAS TIC NA
ACTIVIDADE DOS AUTONOMOS




4.1. EQUIPAMENTO INFORMATICO E EMPREGO DAS TIC PARA A
XESTION EMPRESARIAL

A dispoiiibilidade de ordenador entre os autdnomos/as galegos/as incrementouse de forma
significativa no ultimo ano (5,2 puntos porcentuais), situandose no 63,3%.

ORDENADOR
SEGUNDO CONDICION XURIDICA

EVOLUCION EN GALICIA 2014- 2017

80
76,5 74,3 74,9
65,6 64,7 64,8 63,3 673
I578 I | I I581 I I I

Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017

90
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70
6
5
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3
2
1
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W Auténomos M Sociedades ® TOTAL microempresas

Fonte: elaboracién do OSIMGA, a partir de datos INE, facilitados polo IGE 1 4
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puntos da media global das microempresas.

Mais da metade dos/as autdonomos/as de Galicia utilizan o
ordenador con fins empresariais, cun 52,3% que emprega
equipos con conexidon a Internet, situandose a tan sé 3

USO DE DISPOSITIVOS
SEGUNDO CONDICION XURIDICA

58,3 61,0 59,7 58,1 e
52,3 :
I I I I 11

Uso de ordenadores con fins empresariais Uso de ordenadores conectados a Persoal ao que se lle proporcionou un
Internet con fins empresariais dispositivo portatil que permitia a
conexion mobil a Internet para uso
empresarial

H Autonomos M Sociedades B TOTAL microempresas

Fonte: elaboracién do OSIMGA, a partir de datos INE, facilitados polo IGE
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O uso do software libre aumentou no ultimo ano, tanto
entre os auténomos/as como nas formas sociedades
empresariais. No caso dos autdnomos/as, rexistrouse un
incremento de 6,2 puntos porcentuais no ultimo ano.

USO DE SOFTWARE LIBRE
SEGUNDO CONDICION XURIDICA

EVOLUCION AUTONOMOS EN GALICIA 2014- 2017

70 65,6 631
60,4 535 ’
60 54,4
51,2 52,1 49,8 49,8

S0 447 43,6 43,6
40
30
20
10

0

Ano 2014 Ano 2105 Ano 2016 Ano 2017

B Autonomos M Sociedades  E TOTAL microempresas

Fonte: elaboracién do OSIMGA, a partir de datos INE, facilitados polo IGE
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COMPRARON SERVIZOS DE CLOUD COMPUTING
SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: empresas con conexion a Internet

10
7,8
8
6,1
4 4,3 ’ '

4 2,7

2 .

0

Ano 2105 Ano 2016 Ano 2017
B Autdonomos Sociedades B TOTAL microempresas

Fonte: elaboracién do OSIMGA, a partir de datos INE, facilitados polo IGE

Seguindo a tendencia observada nos ultimos anos, a
porcentaxe de entidades que compraron servizos de Cloud
Computing incrementouse entre as microempresas galegas,
en xeral, e entre os autébnomos/as galegos/as, en particular
(1,3 e 0,6 puntos respectivamente).
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As principais compras de solucions Cloud Computing realizadas polos
auténomos/as galegos, corresponden a “Servizos de e-mail” e “Servizos
de servidor de bases de datos da empresa”.

COMPRA DAS SOLUCIONS DE CLOUD COMPUTING
SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: empresas que usan Cloud Computing

100 90,8
90
20 79,0 79,0
73,5
71,1 632 69,5
70 63,9
58, 58,7
60 54,3
50 45,7 46,7 45,7 45,7 45,7
37,6
40 35,0 33,4
30, 29,0 29,6
30 25, 23,5
20 14, 15,1
" i i i
0
Servizos de E-mail Servizos de Servizos de Almacenamento  Aplicacidns de Aplicacions de Capacidade de  Servizo de Cloud Servizo de Cloud
Software Office servidor de bases de ficheiros software software para computacion para Computing Computing
de datos da financeiro ou tratar informacion executar o propio entregado dende entregado dende
empresa contable sobre clientes software da servidores servidores
empresa compartidos reservados
exclusivamente
para a sua
B Autdonomos M Sociedades B TOTAL microempresas empresa

Fonte: elaboracién do OSIMGA, a partir de datos INE, facilitados polo IGE 1 8



Envio e recepcion de facturas electronicas

A media de empresas que envian ou reciben facturas electrdnicas seguen en aumento con respecto
ao ano 2016. Cabe destacar o aumento destes indicadores entre os/as auténomos/as, que
experimentaron un aumento de 5,8 puntos no envio de facturas electrdnicas e de 3,2 puntos na

recepcion.
ENVIO DE FACTURAS ELECTRONICAS RECEPCION DE FACTURAS ELECTRONICAS
SEGUNDO CONDICION XURIDICA SEGUNDO CONDICION XURIDICA
EVOLUCION AUTONOMOS EN GALICIA 2014- 2017 EVOLUCION AUTONOMOS EN GALICIA 2014- 2017
20 19
18 -
16 : L
14 12,3 14
12 12
10 10 9,1
o 8,2 , o 7.7 8,2 21 — 8,2 s
e N B TR
2
z : Il i
o e I [] I I N 0 u

Ano 2014 Ano 2105 Ano 2016 Ano 2017
Ano 2014 Ano 2105 Ano 2016 Ano 2017

B Autonomos M Sociedades B TOTAL microempresas B Autonomos M Sociedades B TOTAL microempresas

Fonte: elaboracién do OSIMGA, a partir de datos INE, facilitados polo IGE

19




4.2. INTERNET E BANDA LARGA

No ano 2017 produciuse un aumento moi significativo na
contratacion de Internet entre os auténomos/as
galegos/as: incrementouse en 8,6 puntos porcentuais
respecto ao ano anterior.

CONEXION A INTERNET
SEGUNDO CONDICION XURIDICA

EVOLUCION EN GALICIA 2014- 2017
80 74,7
70

72,2 70,4

60 57,1

50
40
30
20
10

Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017

W Auténomos M Sociedades ® TOTAL microempresas

Fonte: elaboracién do OSIMGA, a partir de datos INE, facilitados polo IGE 2 O



ACCESO A INTERNET A TRAVES DE BANDA LARGA
SEGUNDO CONDICION XURIDICA

EVOLUCION EN GALICIA 2014- 2017
Base: empresas con conexion a Internet

100 o8 99,2 986 99,2 08 5 98 8 99,9 99,3
98 7.3 966 971 969
96

94

92

90

88

86

84

82

80

Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017
B Autonomos M Sociedades B TOTAL microempresas

Fonte: elaboracién do OSIMGA, a partir de datos INE, facilitados polo IGE

Entre as empresas que contan con Internet, a porcentaxe de
conexion a Rede a través de banda larga supera o 98%, sen que
se produzan diferenzas significativas ente os/as auténomos/as
e as sociedades.
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ACCESO A INTERNET A TRAVES DE BANDA LARGA MOBIL
SEGUNDO CONDICION XURIDICA

EVOLUCION EN GALICIA 2014- 2017
Base: empresas con conexion a Internet

100
90
80
70

70,4 07 oo 692
641 62,7 634 65,0 )
’ ' 59,9 60,7 60,2 59,5
60
50
40
30
20
10
0

Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017
B Autdonomos M Sociedades B TOTAL microempresas

Fonte: elaboracién do OSIMGA, a partir de datos INE, facilitados polo IGE

Entre os autdnomos/as con conexion a Internet, sete de
cada dez opta pola banda larga mobil, medrando de
xeito significativo no dltimo ano, 11,2 puntos
porcentuais, superando a porcentaxe media total das
microempresas  (69,2%) e formas societarias
empresariais (66,9%).




O 59,6% dos/das auténomos/as galegos/as conta
cunha velocidade de conexion a Internet superior aos
10 Mbps.

Entre os autdnomos/as, cabe salientar o incremento de
4 puntos porcentuais da contratacion de velocidades
de conexién a Internet superiores aos 30 Mbps,
acadando xa ao 24,1% dos auténomos/as fronte ao
20% do ano anterior

VELOCIDADE DE CONEXION SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: empresas con conexion a Internet

120
100
80
60
40
20
0 ’ 58 :
Auténomos Sociedades TOTAL microempresas
Por baixo de 2 Mbps I Maior ou igual que 2 Mbps e inferior a 10 Mbps

B Maior ou igual que 10 Mbps e inferior a 30 Mbps B Maior ou igual que 30 Mbps e inferior a 100 Mbps
B 100 Mbps ou superior

Fonte: elaboracion do OSIMGA, a partir de datos INE, facilitados polo IGE 2 3



4.3. PAXINA WEB E REDES SOCIAIS

O uso da paxina web por parte das microempresas galegas experimenta un descenso no ultimo
ano, afectando especialmente aos autonomos/as galegos/as. Este dato debe matizarse polo
incremento das redes sociais.

50
45
40
35
30
25
20
15
10

(@0}

DISPONIBILIDADE DE PAXINA WEB
SEGUNDO CONDICION XURIDICA

EVOLUCION EN GALICIA 2014- 2017
Base: empresas con conexion a Internet

45,3
42,0 41,5
36,2
33,2 33,7
28
251 26,2
21,4 203
I I I :

Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017

B Auténomos M Sociedades B TOTAL microempresas

Fonte: elaboracién do OSIMGA, a partir de datos INE, facilitados polo IGE




SERVIZOS DISPONIBLES NA PAXINA WEB
SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: empresas con conexion a Internet e paxina web

Presentacion da empresa

Vinculos ou referenzas aos perfis da empresa en
medios sociais

Declaracion de politica de intimidade ou
certificacion relacionada coa seguridade do sitio web

Acceso a catdlogos de produtos ou a listas de prezos

Posibilidade de envio electrénico de follas de
reclamacions

Seguimento online de pedidos

Recepcion de pedidos ou reservas online

Anuncios de ofertas de traballo ou recepcién de
soliciude de traballo online

Posibilidade de personalizar ou disefiar os produtos
por parte dos clientes

Persoalizacion da paxina web para usuarios habituais

B Autonomos

m Sociedades

IU'I I.\'
[y

m
o
wul
m\(ﬁ <
~ bw‘\l oo
©0 w
=
~
o

~

)
A
~

B TOTAL microempresas

Fonte: elaboracién do OSIMGA, a partir de datos INE, facilitados polo IGE

A presentacion da empresa é o servizo
mais frecuentemente dispoiible nas
paxinas webs dos autdnomos/as
galegos. Non obstante, cabe salientar
que un 44% dos auténomos/as con
paxina web publica vinculos ou
referenzas aos perfis en medios sociais.
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100
90
80
70
60
50
40
3
2
1

o o o o

Un de cada tres autdnomos/as con conexion a Internet emprega as redes
sociais. O uso de medios sociais estd en aumento entre os/as autonomos/as
galegos/as, incrementdandose en 10,3 puntos porcentuais no ultimo ano e
superando a media global de microempresas e sociedades.

MEDIOQS SOCIAIS
SEGUNDO CONDICION XURIDICA

EVOLUCION EN GALICIA 2015- 2017
Base: empresas con conexion a Internet

33,6 37 4 33,1
Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017

B Autdonomos M Sociedades B TOTAL microempresas

Fonte: elaboracién do OSIMGA, a partir de datos INE, facilitados polo IGE

REDES SOCIAIS (Facebook, LinkedIn, Tuenti,
Google+, Viadeo, Yammer...)
SEGUNDO CONDICION XURIDICA

EVOLUCION EN GALICIA 2015- 2017
Base: empresas con conexién a Internet que empregan medios sociais
100,0
100 98,9

1 I | | | | I

Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017

9

Ul

9

o

8

Ul

8

(@]

v

Ul

v

o

B Auténomos M Sociedades B TOTAL microempresas
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EMPREGO DOUTROS MEDIOS SOCIAIS
SEGUNDO CONDICION XURIDICA

Base: empresas con conexion a Internet que usan medios sociais

Empresas que utilizan blogs de empresas ou microblogs (Twitter,
Present-ly, Blogger, Typepad, ...)

Empresas que utilizan Websites que comparten contido
multimedia (Youtube, Flickr, Picassa, SlideShare, Instagram,...)

Empresas que utilizan ferramentas para compartir
conofiecementos, baseadas en Wiki

B Autébnomos

Fonte: elaboracién do OSIMGA, a partir de datos INE, facilitados polo IGE

m Sociedades

I—— 21,1
S 34,2
—— 26,3

E—— 26,9
I 19,1
E— 23,8

I 7,8
S 39
BN 63

B TOTAL microempresas

Os auténomos/as galegos/as destacan pola sua utilizacion de
websites que comparten contido multimedia, seguido do uso de
blogs de empresas ou microblogs como Twitter ou Blogger.

Cabe destacar que as ferramentas para compartir cofiecementos
baseadas en Wiki contan cunha aceptacién maior entre os/as

autdonomos/as que no resto de microempresas.
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Preto da metade dos auténomos/as que
empregan as redes sociais, as considera
“moi utiles”, en valores similares aos resto
das microempresas galegas.

CONSIDERAN AS REDES SOCIAIS “MOlI
UTILES” PARA O SEU NEGOCIO
SEGUNDO CONDICION XURIDICA

EVOLUCION EN GALICIA 2015- 2017
Base: empresas que usan as redes sociais

100

90

80

55,9
39’7 I I I I I I I
Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017

B Autonomos M Sociedades B TOTAL microempresas

Fonte: elaboracién do OSIMGA, a partir de datos INE, facilitados polo IGE
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4.4. COMERCIO ELECTRONICO

O 15% dos auténomos/as realiza compras a través de Internet. O uso
do comercio electrénico entre os/as autdonomos/as galegos/as
incrementase en 1,8 puntos porcentuais respecto do ano 2016.

COMPRAS POR COMERCIO ELECTRONICO
SEGUNDO CONDICION XURIDICA

EVOLUCION EN GALICIA 2014- 2017
Base: empresas con conexion a Internet

25

22,6
20
15,9 16,6 15,5
15
10 2.4
4 7,9
5 . I I
0

Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017

W Auténomos M Sociedades ® TOTAL microempresas

Fonte: elaboracién do OSIMGA, a partir de datos INE, facilitados polo IGE
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4.5. INTERACCION COAS ADMINISTRACIONS PUBLICAS A
TRAVES DE INTERNET

O uso de Internet para relacionarse coas Administraciéns Publicas segue a aumentar entre as
microempresas galegas, en xeral, e entre os/as auténomos/as, en particular, de xeito que dous de
cada tres auténomos/as con conexidon a Internet empregou a Rede para relacionarse coas
administracidns publicas, 6,3 puntos mais que o ano anterior.

INTERACCION COAS AA.PP.
SEGUNDO CONDICION XURIDICA

EVOLUCION EN GALICIA 2014- 2017
Base: empresas con conexion a Internet

100
90 . 86,8
80 o1 72.7 74,9 74,6
70 632 w006 65,7 s 67,5 66,2
60
50
40
30
20
10
0

Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017
B Autonomos M Sociedades B TOTAL microempresas

Fonte: elaboracién do OSIMGA, a partir de datos INE, facilitados polo IGE 3 O



INTERACCION COAS AA.PP.:
Obter informacion
SEGUNDO CONDICION XURIDICA

EVOLUCION AUTONOMOS EN GALICIA 2014- 2017
Base: empresas con conexion a Internet

100
51,2°4,752,9
O I
Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017
B Autonomos M Sociedades B TOTAL microempresas
INTERACCION COAS AA.PP.
Devolver impresos cumprimentados
SEGUNDO CONDICION XURIDICA
EVOLUCION AUTONOMOS EN GALICIA 2014- 2017
Base: empresas con conexion a Internet
100
50,7 274
50 356523 40’8I45,6 35594407 374I45,5
~uim HHN nln ndd
Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017

B Autonomos M Sociedades B TOTAL microempresas

100

INTERACCION COAS AA.PP.:
Obter impresos ou formularios
SEGUNDO CONDICION XURIDICA

EVOLUCION AUTONOMOS EN GALICIA 2014- 2017
Base: empresas con conexion a Internet

42 69, 1
47, 651 949 7 53, 755,854,7 I57,3 53,3 Ii
Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017

B Auténomos M Sociedades B TOTAL microempresas

Entre os autbnomos/as con conexidn a Internet,
aumentou a obtencién de impresos e a
cumprimentacion de formularios on line nas
suas relacions coas Administraciéns Publicas.
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INTERACCION COAS AA.PP.:
Declaracion de impostos
SEGUNDO CONDICION XURIDICA

EVOLUCION AUTONOMOS EN GALICIA 2014- 2017
Base: empresas con conexion a Internet

100
90
80
70
60

71,4
58,1 56,5 58,3
50 50,1 48,8 49,3
44
S5 426 40,9

4 36,8

3

2

1

Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017

o O O o o

B Auténomos M Sociedades ® TOTAL microempresas

Preto da metade dos/as auténomos/as con
conexion a Internet utiliza a Rede para declarar
impostos e preto dun 30% tamén realiza
declaraciéns de contribucidns. Estes indicadores
medraron 8,4 puntos e 6,5 puntos,
respectivamente no ultimo ano.

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

B Autonomos

INTERACCION COAS AA.PP.:
Declaracidns de contribucions
SEGUNDO CONDICION XURIDICA

EVOLUCION AUTONOMOS EN GALICIA 2014- 2017
Base: empresas con conexion a Internet

55,5
40,1 40,3 399
30,7 e 329 3L7 595
24 ’ 22,7
i I I I I

Ano 2014 Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017

m Sociedades

B TOTAL microempresas
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5. CONCLUSIONS

Caracterizacion do/a autdbnomo/a en Galicia

* Caracterizacion: 139.553 auténomos/as en Galicia, que representan o 7,1% do total de auténomos/as en Espania.

* Ainda que en Galicia a maioria do colectivo son homes, existe unha significativa presenza de mulleres (42,1%), superior & que se
rexistra no conxunto de Espafia (34,9%).

* Ainda que o sector servizos € 0 no que mais auténomos/as traballan tanto en Espafia como en Galicia, a importancia da
agricultura na nosa Comunidade revirte nun 22,4% de afiliados/as 4 Seguridade Social en réxime de auténomos/as, 10,6 puntos
porcentuais mais respecto ao resto do Estado.

Fortalezas (l)

* A dispoiiibilidade de ordenador entre os autdonomos/as galegas incrementouse en 5,2 puntos porcentuais no ultimo ano,
situandose no 63,3%.

* No ano 2017 produciuse un aumento moi significativo na contratacion de Internet entre os auténomos/as galegos/as:
incrementouse en 8,6 puntos porcentuais respecto ao ano anterior.

* Entre os autdnomos/as con conexion a Internet, sete de cada dez opta pola banda larga mdbil, medrando de xeito significativo
no ultimo ano, 11,2 puntos porcentuais, superando a porcentaxe media total das microempresas (69,2%) e formas societarias
empresariais (66,9%).

* A velocidade da banda larga é un activo importante para a actividade empresarial dos auténomos/as. O 59,6% dos/das
autéonomos/as galegos/as conta cunha velocidade de conexidn a Internet superior aos 10 Mbps. Entre os auténomos/as, cabe
salientar o incremento de 4 puntos porcentuais da contratacion de velocidades de conexidn a Internet superiores aos 30 Mbps,
acadando xa ao 24,1% dos auténomos/as fronte ao 20% do ano anterior
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Fortalezas (Il)

* Preto da metade dos auténomos/as galegas (49,8%) utiliza software libre para o seu labor empresarial. O uso do software
libre aumentou no ultimo ano, tanto entre os autdbnomos/as como nas formas sociedades empresariais. No caso dos
auténomos/as, rexistrouse un incremento de 6,2 puntos porcentuais no ultimo ano.

* Un de cada tres autonomos/as con conexion a Internet emprega as redes sociais. O uso de medios sociais esta en aumento
entre os/as autonomos/as galegos/as, incrementandose en 10,3 puntos porcentuais no Ultimo ano e superando a media
global de microempresas e sociedades.

* O uso de Internet para relacionarse coas Administraciéns Publicas segue a aumentar entre as microempresas galegas, en
xeral, e entre os/as autébnomos/as, en particular, de xeito que dous de cada tres autbnomos/as con conexion a Internet
empregou a Rede para relacionarse coas Administracidns Publicas, 6,3 puntos mais que o ano anterior.

* Preto da metade dos/as autdbnomos/as con conexidn a Internet utiliza a Rede para liquidar os seus impostos e preto dun
30% tamén realiza declaraciéns de contribuciéns. Estes indicadores medraron 8,4 puntos e 6,5 puntos, respectivamente no
ultimo ano.

Debilidades

A compra de servizos Cloud computing, o uso de facturas electrénicas e o emprego do comercio electrénico presentan unha
reducida implantacién entre os autondmos/as galegos. Non obstante, cabe destacar o aumento no uso da factura electrénica
entre os/as auténomos/as, que experimentou un aumento de 5,8 puntos no envio de facturas electrénicas e de 3,2 puntos na
recepcion.
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